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VALKOMMEN TILL PERSONALHUSET AGITO!

Det glider oss att du valt Agito och vi ser fram emot ett gott samarbete framéver! I denna
konsulthandbok finner du all relevant information infér arbetet med Agito. Du, som anstilld hos Agito,
férvintas ldsa igenom denna konsulthandbok och sitta dig in i gillande rutiner och regler. Du ir alltid
vilkommen att ta kontakt med oss om du saknar nagon information eller om det dr nidgot du undrar
ovet!

Fakta om Agito

Agito dr ett bemanningsféretag som ar specialiserat pa virdbemanning och samarbetar med likare och
sjukskoterskor 1 hela Norden sedan 2002.

Virt mal 4r att vara den ledande partnern i hilso- och sjukvird 1 Skandinavien nir det géller matchning
av kompetens mot vardgivares behov. Vi pa Agito brinner for det vi gér och haller en hog serviceniva
1 vart arbete. Vara konsultchefer dr tillmotesgaende och flexibla f6r att du som konsult ska kinna
trygehet da du tar ett uppdrag f6r Agito. Var erfarenhet ar att personlig kontakt mellan konsultchef och
konsult underlittar arbetet och bidrar till att kommunikationen flyter littare. Sjalvklart hjilper Agito till
med det administrativa da du som konsult ska aka ut pa uppdrag. Vi hjilper t.ex. till med att boka och
betala resa och boende it dig nir du ér ute pa uppdrag.

Kvalitetscertifierat enligt ISO 9001:2015

For att kunna halla en jimn och hog kvalitet dr Agito kvalitetscertifierat enligt ISO 9001:2015. Vart mal
ar att ge bra service till vara medarbetare och kunder i hela Norden. Vi forsikrar oss om att dina krav,
behov och foérviantningar tillmotesgas sa langt det dr moijligt och arbetar i enlighet med gallande
lagstiftning for de olika marknaderna i Norden.

Vi delar girna med oss av den kunskap vi har gillande bland annat socialfoérsikring, skattelagstiftning,
arbetsritt och pension till vara medarbetare.

KONTAKTUPPGIFTER

Adresser

Om du ska skicka oss en faktura, ett sjukintyg eller t.ex kvitton sa ska det postas till var adress 1
Stockholm. Agito har dock sitt huvudkontor i Stockholm men har rekryterare och konsultchefer som
jobbar med sjukskoéterskor och likare pa foljande adresser.

Malmé (Sverige)

Stora Varvsgatan 6A
211 19 Malmé

Stockholm (Sverige)

Bryggargatan 10
111 21 Stockholm

Ni ar vilkomna att besoka oss nir ni har vagarna forbil Oppettider vardagar 08.00-17.00

Agito
Stora Varvsgatan 6A, 211 19 MALMO | www.agito.org
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Telefonnummer

Vaxelnummer
040-60 11 30 00
Tryck 2 f6r att komma till Agito Nurses

Sjukanmailan/franvaroanmailan efter kontorstid

For akuta drenden/sjukfranvaro, som r6r pagiende uppdrag ring oss pa nedan nummer. Om det ar hog
trafik ndr du ringer si blir du ombedd att tala in ett meddelande. Vi aterkommer sedan sa snart vi har
mojlighet. For att vara sikra pa att de som verkligen behéver komma fram lyckas, sd 4dr vi tacksamma
om denna telefonen i storsta méjliga man anvinds vid akuta drenden. Ovriga drenden ser vi helst att ni
forsoker 16sa tillsammans med oss under kontorstid, mandag — fredag klockan 08.00 -17.00.

Jourtelefon: +46 (0)70- 766 92 58

Vid akut behov av hjilp
I Norge ring larmnummer

Brann 110
Politi 112
Ambulanse 113

DIN ROLL SOM KONSULT

Vira krav pa din kompetens

For att kunna arbeta for Agito krivs det bland annat att du har minst tva ars medicinsk erfarenhet
fran det arbete du soker via Agito. Detta dr ett krav frin vara kunder och grunden till det ér eftersom
man som konsult férvintas kunna fylla en fastanstillds plats i ett arbetslag med kort varsel.

Agitos kunder kriver att vara konsulter har uppdaterad kunskap i hjart-lungriddning (HLR). Det ir
dirfor viktigt att du uppdaterar dina kunskaper i HLR varje ar och har ditt kompetenskort tillhands nar
du soker arbete hos Agito.

Agito
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TBC- och MRSA status

Vira uppdragsgivare har krav pa TBC- och MRSA-skydd. Vi rekommenderar all var personal att se 6ver
sitt TBC-skydd. Har du varit i kontakt med patienter smittade med MRSA, arbetat i s.k. hogriskomrade,
arbetat pa sjukhus utomlands och/eller varit inlagd pa sjukhus utomlands, méste du testa dig fére du
byter arbetsplats och sinda provsvaret till oss. Vind dig till din vardcentral eller infektionsmottagning
tor provtagning. Testet far inte vara dldre dn 2 veckor riknat frin uppdragets borjan.

Innan du arbetar f6r oss vill vi att du svarar pa féljande fragor:

1. Har du som ilopet av siste tre ar oppholdt deg sammenhengende over 3 maneder i land med hoy
forekomst av tuberkulose?
2. Eller har duilopet av de siste 12 maneder:

har arbeidet som helsearbeider i land utenfor Norden,
veert innlagt 1 helseinstitusjon i land utenfor Norden
fatt omfattende undersokelse eller behandling i en helsetjeneste i land utenfor Norden,

kan ha vert eksponert for MRSA-smitte slik det er utdypet i forskrift og veileder

Arbete med barn och/eller funktionshindrade

Agito kriver att konsulter som arbetar med barn och/eller funktionshindrade (psykiskt, fysiskt) ska
uppvisa utdrag ur belastningsregistret enligt lag (2007:171) Lag om registerkontroll av personal vid
sadana hem for vard eller boende som tar emot barn. Din Konsultchef kommer att informera dig ifall
du behéver begira utdrag ur belastningsregistret infoér ett uppdrag. Du begir utdrag ur
belastningsregistret via denna link:

./ /www.polisen.se/Service/Blanketter/Blanketter-belastningsregistret/blankett-4423-enskild-

person-belastningsregistret/

Kuvertet som du fir frin Polisen skall skickas till oss o6ppnat!

Du ir Agitos ambassador

Att arbeta som frilansande sjukskoterska ger dig en frihet och goda tillfillen att utmanas och utvecklas.
Att komma in som konsult kan dock ibland innebira att du stottar upp pa en arbetsplats med turbulens,
stress och hog arbetsbelastning. Vara kunder forvintar sig dadrfoér att du har en god medicinsk
kompetens och att du som inhyrd konsult dr mer flexibel dn fast anstillda. Du kan i vissa fall ha 6gonen
pa dig 1 storre utstrickning 4n Ovriga anstillda och det dr darfor viktigt att du anvinder ditt goda
omdome 1 allt du gor. Nir du tar ett uppdrag som konsult f6r Agito ar det viktigt att tinka pa att du ar
Agitos ansikte utat. Du dr var viktigaste ambassador! Vi pa Agito férvintar oss att du:

e ir positiv och serviceinriktad

e ir plikttrogen och palitlig

e ir engagerad i ditt arbete

e ir flexibel i forhallande till kundens behov

Agito
Stora Varvsgatan 6A, 211 19 MALMO | www.agito.org


http://www.polisen.se/Service/Blanketter/Blanketter-belastningsregistret/blankett-4423-enskild-person-belastningsregistret/
http://www.polisen.se/Service/Blanketter/Blanketter-belastningsregistret/blankett-4423-enskild-person-belastningsregistret/

e ir din uppdragsgivare lojal och féljer dess instruktioner

e passar arbetstider och snabbt sitter dig in 1 arbetet

e ir drogfri da vi har nolltolerans vad giller anvandning av droger

e ir en god representant for vira virderingar gillande alla minniskors lika virde oavsett kon,
sexuell liggning, etnisk och kulturell bakgrund, trosuppfattning, eller funktionshinder

e att du talar med din konsultchef om du har kritik angédende din arbetsplats, dven om det dr en
vil menad forbattringsitgird si kan det ibland vara kinsligt nir det kommer frin en
utomstiaende. Radgor darfor med oss forst!

Det ir viktigt f6r oss pa Agito att du som konsult kinner dig bekvim med det ansvar som liggs pa dig,
att det praktiska fungerar och att du trivs med att arbeta som konsult for oss!

Kommunikationen mellan dig och Agito

I alla anstillningsférhallanden dr det viktigt med en 6msesidig god kommunikation. Du dr vilkommen
att kontakta oss med dina fragor eller om nagra av nedanstiende punkter skulle vara aktuella f6r dig.

e Dina 6nskningar/behov forindras gillande ditt uppdrag

e Kunden talar om att de vill behilla dig, antingen som fortsatt konsult eller om de erbjuder dig
fast jobb

e Du har problem med tidrapporten

e De arbetsuppgifter du forvintade dig inte 6verensstimmer med de arbetsuppgifter du blivit
tilldelad

e Duinte dr 6verens med forhallningssittet pa din arbetsplats

Vimanar om att ha en tit och personlig kontakt med dig savil innan, under och efter uppdraget. Vi tar
tacksamt emot dina synpunkter efter avslutat uppdrag da din feedback ér viktig f6r oss. Vi gar dven
igenom uppdraget med kunden for att kunna ge dig en sa konkret och tydlig feedback som méjligt. Vi
kontaktar dig omedelbart om det sker nagon foérindring av ditt aktuella uppdrag, samt sa snart vi fatt
feedback fran var kund angaende ditt uppdrag.

Vi kommunicerar angiende lediga uppdrag och eventuell information under uppdragens ging via
telefon, email och sms. Det ir dirfér viktigt att du haller oss uppdaterade angiende ditt
mobiltelefonnummer eller om andrar din email-adress.

ANSTALLNINGSVILLKOR

Agito dr din formella arbetsgivare och vi har personalansvaret for dig nar du arbetar f6r oss. Vi betalar
ut din 16n och eventuella utligg i samband med ditt uppdrag. Lonerna ar konfidentiella och skall dirfér
inte diskuteras varken med uppdragsgivaren eller med kollegor. Lonen idr individuellt satt och grundas
pa din bakgrund, kompetens, flexibilitet, uppdrag och tjinstgoringstid.

Dina dagliga arbetsuppgifter far du av din nirmaste ledare pa din arbetsplats. Uppdragsgivaren ska, om
sd behovs, instruera och ge dig internutbildning inom de omriden du ska arbeta. Det ér ditt eget ansvar
att folja uppdragsgivarens instruktioner och rutiner. Eventuella problem relaterade till ditt arbete
diskuterar du forst med Agito innan du gar vidare till nagon pa din arbetsplats.

Agito
Stora Varvsgatan 6A, 211 19 MALMO | www.agito.org



Anstillningsavtalet och anstillningsform

Du kommer att fa ditt anstillningsavtal i samband med att du blir bokad pa ditt forsta uppdrag. 1
tilldgg skrivs dven uppdragsbekriftelser pa de olika uppdragen som specificerar arbetstider, arbetsplats
och ersittning etc. Det ar mycket viktigt att du accepterar uppdraget med vindande mail.

Din anstillning hos Agito dr en allmin visstidsanstillning om inget annat dr 6verenskommet. Detta
innebir att du arbetar for Agito vid de dagar och tidpunkter du och din konsultchef kommer 6verens
om. Uppdragsbekriftelsen utgor det avtal du och Agito har om att samarbeta samt under vilka
formetr.

De villkor som vardgivare staller pa oss, giller pa samma sitt mellan Agito och dig som konsult. Detta
kan t ex gilla regler f6r avbokningar, regler f6r viten och liknande.

Tystnadsplikt

Som anstilld f6r Agito har du tystnadsplikt enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Det kan
dven vara sa att uppdragsgivaren vill att du signerar deras tystnadsavtal gillande uppdragsplatsen, vilket
du da forvintas gora.

REGLER OCH RUTINER FOR ARBETSTID

Agito dr en seri0s arbetsgivare som ligger stor vikt vid att f6lja de lagar, regler och férordningar som
finns pa den norska arbetsmarknaden. Som anstilld f6ljer du de regler och normer som star 1
arbetsmiljélagen. Huvudregeln ar att du ska arbeta pa ett forsvarbart sitt.

Agito dr, som arbetsgivare, ansvarig for att din arbetstid inte strider mot de regler som finns pa
arbetsmarknaden. Alla fOrfrigningar om arbete utover avtalad arbetstid ska darfér godkinnas pa
torhand av Agito eller nirmast Overordnad, alternativt vara édlagt av Agito fére arbetets start.
Forsummande av plikt om férhandsgodkannande kan ligga till grund f6r varning och Agito kommer att
virdera om utbetalning av 16n ska ske for de arbetade timmarna. Upprepat férsummande kan fa
konsekvenser f6r din anstéillning hos Agito.

Overtid

I enlighet med arbetsmiljélagen kan 6vertidsarbete endast utforas da det foreligger ett sarskilt och
tidsbegrinsat behov. F6r ambulerande medarbetare ska inte arbetad tid utéver den avtalade
arbetstiden utgora 6vertid. Arbetad tid utéver det som en heltidstjanst innebar utgor dock 6vertid.
Veckan stricker sig alltid frin méindag till séndag. Veckoovertid beriknas utefter 35,5h /vecka eller
37,5h/vecka beroende pd om du jobbar obekvima arbetstider eller har fast schema pa dagtid.

Overtidserséittning

Dagtid (man-fre): 50%
Obekvim atbetstid: 100%
Storhelg/Réda dagar: 150%

Agito
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Ob-tilligg

Kvillar 17-22: 40%
Natter 22-07: 45%
Helger: 40 NOK/h

REGLER OCH RUTINER FOR ERSATTNING

Din 16n dr individuell och grundas pa din bakgrund, kompetens, flexibilitet och tjinstgoringstid.
Lonerna ar konfidentiella och skall dirfor inte diskuteras med uppdragsgivaren eller kollegor. Lénen
satts av var Rekryteringsavdelning niar du forst kommer i1 kontakt med Agito. Direfter dr det din
konsultchef som har I6nediskussionerna med dig. Om du har néagra fragor eller funderingar kring din
16n, hor av dig till din konsultchef.

Semesterersittning (feriepeng)

Din semesterersittning ar pa 12 % och betalas ut i juni nastkommande ar. For dig 6ver 67 ar dr din
semestersattning pa 14,1%.

Utbetalning

Vi har 16neutbetalning 2 ggr/manad. Den 7:e respektive 22:e.
Lon t6r arbetsperiod 1-15:e betalas ut den 22:e.
Lon t6r arbetsperiod 16-31:e betalas ut den 7:e.

Lonespecifikationen fran Agito skickas ut pa email. Du 6ppnar genom att skriva in ditt D-nummer.

Om du byter email, bank eller dndrar ditt kontonummer maste du meddela detta till din konsultchef

snarast sa att det inte uppstar ndgon forsening fér dig vid 16neutbetalningen!

Ersittningsskyldighet

For att underlitta reglering av t.ex. ersittningar, forskott och utligg forbehiéller sig Agito rétten att
kvitta Konsultens 16n och annan ersittning vid:

e Lagstadgad kvittningsritt

e Utbetalt forskott pa lon

e [Ersittning f6r skada som Konsulten orsakat uppsitligen eller av grov virdsloshet

e TFelaktigt utbetald 16n (Konsulten ska utan dr6jsmal informera Agito om felaktig 16n
utbetalats)

Agito
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PENSION
Allmin pension

Agito betalar, genom arbetsgivaravgiften, in till din allminna pension.

Tjanstepension

Vi anmiler arligen in de personer som uppfyller kraven for tjdnstepension. Nir man har jobbat 20%
av en heltidsanstillning sa har man ritt till tjinestepension.

Man estimerar ett drsverk till 1850 timmar om aret sa 20% blir ca 375 timmar.

Vi anmaler da enbart in de som har jobbat mer dn 375 timmar.

Vi anvinder oss av DNB-Den norske bank.

FORSAKRINGAR
Nir du arbetar £6r Agito ir du fullt férsikrad och kan kinna dig trygg.

RESOR

Agito ordnar med resa och boende till dig ifall du ska arbeta pa annan ort an dir du bor. Resan
planldggs i samrad med dig och bestills samt betalas av oss. Nir resan dr bestilld dr det inte moijligt att
g6ra dndringar. Alla reseutlige som gors av dig ska specificeras pd en reserdkning.

BOENDE

Agito star for att ordna boende till dig vid behov. Om du har 6nskemél om var du vill bo, férséker
din konsultchef i storsta méjliga man att tillgodose dina 6nskemal.

INNAN UPPDRAGET

Nedan foljer en introduktion 1 hur det gar till f6r att bokas ut pa uppdrag, vad som ir viktigt att tinka
pa, eventuella férberedelser och vilka dokument du maste skicka in till Agito.

Vi pa Agito hoppas att du trivs med att arbeta for oss och att du hor av dig till oss nér du har en ledig
period for att aka ivig pa uppdrag. Du meddelar din lediga period till din konsultchef som stimmer av
dina 6nskemal, om t.ex. avdelning och stad, med dig. Direfter botjar din konsultchef att leta lediga
uppdrag till dig och presenterar dig till tinkbara kunder. Antingen fir Agito in en bestillning eller sa
presenterar din konsultchef dig till en avdelning som har ett stiende behov.

Agito
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Uppdragsbekriftelse

Nir du och din konsultchef har kommit 6verens om ett uppdrag kommer du att fa féljande dokument
skickade till dig via email:

- Uppdragsbekriftelse

Det ar vildigt viktigt att du ldser igenom denna information och accepterar uppdragets datum och
tider med vindande email. Uppdragsbekriftelsen utgor ditt kontrakt med Agito. Meddela din
konsultchef om det dr nagot pass eller tid som inte stimmer Overens med vad ni har bestimt. Tank pa
att du redan ar presenterad med namn och CV {6r uppdragsgivare. Du kan dirfor inte tacka nej till
uppdraget utan anledning. Uppdragsgivaren riknar med dig och Agito har redan oftast betalt resa och
boende for dig. Att bryta avtal om uppdrag efter att uppdragsbekriftelse dr mottagen medfor
ersattningsplikt f6r vara merkostnader da Agito far betala vite pa flera tusen kronor om vi bryter ett
inganget avtal.

UNDER UPPDRAGET

Pa plats ar det viktigt att du snabbt orienterar dig och tar reda pa de rutiner som giller pa avdelningen.
De anstillda pa avdelningen ar skyldiga att hjdlpa dig in i rutinerna och arbetet under dina férsta dagar
och direfter forvintas du ta eget ansvar for dina arbetsuppgifter. Det dr din uppdragsgivare pa plats
som leder och fordelar ditt arbeta dagligen. Om du har nagra fragor eller tvivlar 6ver niagot ar du
sjalvklart vilkommen att hora av dig till Agito som ér din arbetsgivare och ansvarig f6r dig.

Tidrapportering

Din 16n baseras pa tidrapporter som du registrerar, detta gors med fordel via var hemsida, alternativt
genom Intellitime via link i mobilen. Tidrapporteringen ligger till grund for din l6neutbetalning sa det
ar viktigt att du gor det snarast efter arbetat pass, da detta efterféljande sinds elektroniskt till den
avdelning du arbetat pa for attest.

Vid eventuella avvikelser fran faktiskt arbetade pass behéver du gora dndringar. Kontrollera noga att
det stér ritt avdelning dir du arbetat, pa det arbetspass du bockar av i tidrapporten. Saknas en av dina
arbetsplatser under ”Uppdrag/frinvaroorsak” ber vi dig kontakta bokningen. Det ir vildigt viktigt att
pass ir godkinda av din Konsultchef innan du tackar ja till att arbeta extra pass. Om du arbetar pass
som ¢j dr godkinda dr det inte sakert att du far ut ersittning f6r den arbetade tiden. Detta for att vi
skall kunna vara sikra pd att arbetstidslagen f6l;js.

Alkohol och - drogpolicy

Agito har nolltolerans mot alkohol och droger pa arbetsplatsen. Det dr oacceptabelt att som konsult
tor Agito vara paverkad av alkohol eller droger pa uppdrag hos vara kunder. Vid misstanke om
missbruk i tjdnsten har kunden ritt att avkriva ett drogtest av konsulten som Agito bekostar.

Agito
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EFTER UPPDRAGET

Nir du kommer tillbaka efter ditt uppdrag kommer du kontaktas av din konsultchef som vill héra vad
du tyckte om uppdraget. Det dr dven viktigt att du skickar in den information till oss som saknas.

Lonekonto

Vi maste ha ritt kontonummer om du vill ha din 16n insatt pa ritt konto och fa din 16n 1 tid. Det ar
darfor viktigt att du meddelar din konsultchef nir du har nytt kontonummer. Meddela dven om du
byter mailadress eller flyttar sa att vi alltid har uppdaterad information pa dig och du kan fa din
l6nespecifikation skickad till dig.

AVSLUTNINGSVIS

Vir férhoppning ar att du fatt all n6dvandig information som du kan behéva infér och under ditt
uppdrag. Téink pa att det dr Agito som ér din arbetsgivare och det ar till oss du skall vinda dig om du
har fragor eller eventuella problem dyker upp. Om du har nagra ytterligare fragor ar du varmt
vilkommen att kontakta din konsultchef.

Glada hilsningar
Agito

Jobba for Agito i Norge- Checklista
Bra sida:
https://www.grensetjansten.com/

Norsk auktorisation

Norsk auktorisation anséker man om via Helsedirektoratet.

Det tar 6-8 veckor innan den ér klar. Denna ar giltig ndstan hela livet.

Fragor gillande Norsk auktotisation: godkjenning@helsedir.no tfn  + 47 21 52 97 00
https://helsedirektoratet.no /autorisasjon-utdanning-og-godkjennin

Al

Via forsikringskassan anséker man om Al blankett.

Om man bor 1 Sverige men har en arbetsgivare i Sverige och en i Norge, maste du meddela
Forsakringskassan att du jobbar 1 tva linder samtidigt. Du kan bara vara socialforsikrad i ett land at
gangen. Ett beslut om Al innebir att du upparbetar socialforsakring, arbetsléshetsforsikring och
pensionsrittigheter 1 det land dar du blivit socialférsikrad.

(En grundfSrutsittning for att vara berattigad till Al dr att man har en anstillning 1 Sverige. Detta kan
vara bade en fast anstillning, ett vikariat eller en timanstillning. Det enda kravet ar att du har arbetat
minst ett arbetspass (8 timmar) var tredje manad eller mer.)
https://www.forsakringskassan.se/privatpers/tjanster/sok /# /?sokord=al

Skattekort

Nir man dr pa plats i Norge anséker man om skattekort och meddelar da Skatteetaten hur mycket
man estimerar att man kommer att jobba under aret i Norge och skatten blir satt direfter.

Agitos ekonomiavdelning gar sedan in och himtar skattekortet elektroniskt for ritt skattesats vid
l6neutbetalning.

https://www.skatteetaten.no/person/

Agito
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